CelF

Generel medarbejderuddannelse

Fag: Sidemandsoplaering Kontakt
Fagnummer: Varighed
40373 2 dage
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.612,00

Lene Andersen

Malgruppe: Medarbejdere, der foretager sidemandsopleering. Kursussekreteer
5488 88 52
Beskrivelse: Deltageren kan efter gennemfart uddannelse anvende oplaeringsmetoder, lena@celf.dk
oplaeringsmaterialer og kommunikation, til at opleere andre. Deltageren forstar ogsa
betydningen af sin kollegas kompetencer og indlaeringsstil i forbindelse med oplaeringen og kan
anvende denne viden i sin oplaering af den enkelte. Kursuspris
AMU:
DKK 1.526,00

Uden for malgruppe:
DKK 5.772,00
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Fag: Kommunikation om kvalitet i virksomheder

Tilmelding
Fagnummer: Varighed
48074 1 dag
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 218,00 DKK 936,00

Malgruppe: Kurset er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemfart kursus kan deltageren:

Sege relevante oplysninger om og stille spargsmal til kvalitet i en virksomhed med henblik pa at
yde optimal kvalitet i udfgrelse af opgaver pa eget omrade.

Kommunikere korrekt og hensigtsmaessigt over for kunder og kolleger, s& der sikres fzelles
forstaelse af de aftalte kvalitetsmal og handtering af eventuelle fejl og afvigelser.

Medbvirke til at fremme sikker kommunikation om kvalitet pa tveers af fagligheder, afdelinger og
kulturer.

Fag: Samarbejde i teams

Fagnummer: Varighed

49376 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.612,00

Malgruppe: Kurset er udviklet til ikke fagleerte og faglaerte, som arbejder i virksomheder, der
anvender teams.

Beskrivelse: Efter gennemfart kursus har deltageren:

Viden om, hvilke forhold der far teamet til at fungere optimalt.

Redskaber til at forbedre samarbejdet gennem teambuilding og til at udvikle teamet i
feellesskab, fx samarbejdsavelser, rolleprofiler, organisering i teamet, feedback og
kommunikation samt opstilling af mal for teamet.

Efter gennemfgrt kursus kan deltageren:

Medvirke til at forbedre det interne samarbejde i teams.
Medvirke til at samarbejdet sigter i mod teamets mal og resultater.
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Fag: Konflikthandtering og grundlaeggende kommunikation

Fagnummer: Varighed

49823 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.612,00

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fagleerte og ufaglaerte,
som gerne vil have indsigt i hdndtering af konflikter og kommunikation i jobbet.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren handtere forskellige typer af konflikter i
jobbet.

Deltageren har viden om kommunikative teknikker, der bidrager til:

Ligeveerdig kommunikation

Anerkendende kommunikation

Ikke-voldelig kommunikation.

Deltageren har indsigt i:

Hvad kropssproget betyder

Hvordan man kan handtere forskellige mennesketyper, nar der opstar konflikter.
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